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Tisztelt Képviselo-testiilet !

Magyarorszé.g helyi énkormanyzatairol sz6lé 2011. évi CLXXIX torvény (tovabbiakban:
Motv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja arrdl rendelkezik, hogy a jegyz6é évente beszamol a
képviseld- testiiletnek a hivatal tevékenységérol. A jogszabalyi kotelezettsegnek eleget téve a
Gyermelyi K6zds Onkormanyzati Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal) 2023. évi munkajarol az
alabbiakban szamolok be,

A Gyermelyi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) Gyermely, Szomor és
Héreg Kézségek Onkormanyzatainak Képviselé-testiiletei dontésével 2013. marcius 1.
napjatol alakult meg.

A Motv. 81.§-a szerint a jegyz6 dont a jogszabdly éltal hatdskorébe utalt dllamigazgatasi
Ugyekben, gyakorolja a munkaltatéi jogokat a Polgarmesteri Hivatal és a Kozos
Onkorményzati Hivatal koztisztviseldi és munkavallaléi tekintetében, gyakorolja az egyéb
munkaltatoi jogokat az aljegyzd tekintetében, gondoskodik az &nkormanyzat miikodésével
kapcsolatos feladatok ellatasardl, tandcskozasi joggal részt vesz a képviseld-testiilet, a
képvisel6-testiilet bizottsiganak tilésén, jelzi a képviselS-testiiletnek, a képviselS-testiilet
szervének e€s a polgarmesternek, ha a dontésik, mikddésiik jogszabalysérts, dontésre
el6késziti a polgarmester hataskérébe tartozd allamigazgatdsi ligyeket, dont azokban a
hatosagi tigyekben amelyeket a polgarmester ad at, dont a hataskorébe utalt 5nkormanyzati és
onkormanyzati hatésagi ligyekben, a hatdskorébe tartozd tligyekben szabédlyozza a
kiadmanyozas rendjét, rogziti a talalt dolgok nyilvéntartaséba a talalt idegen dologgal kapesolatos, a
korézési nyilvantartasi rendszerrél és a személyek, dolgok felkutatasarél és azonositasardl szdlo
torvény szerinti adatokat, valamint a talalt idegen dolog tulajdonosnak térténd atadast kévetSen torli
azokat.

Az ellitott feladatok statisztikai adatokkal torténd bemutatisa el6tt néhany mondattal
ismertetném a hivatal miikddésének jogszabalyi alapjait.

A Koz6s Onkorményzati Hivatal belsé miikodési rendjét a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat
(SZMSZ) tartalmazza.

A magasabb szintli jogszabdlyokon kiviil a fenti dokumentum és a kételezd helyi belsé
szabélyzatok, valamint dnkormanyzati rendeletek hatdrozzék meg munkank soran az eljarasi
rendet. A hivatal altal elvégzendd munkat rendkiviili médon megnehezitik a jogszabalyok
gyakori véltozdsai, valamint a nem egyértelmtien kimunkalt normasziveg.

A hivatal dolgozoi a fenti szabalyoknak megfelelden elkészitett részletes munkakori lefrdsok
alapjan latjak el feladataikat.

A hivatal személyi feltételei

A hivatal 1étszam helyzete 2023. december 31. allapot szerint: engedélyezett 1étszamkeret 15
16.

Koztisztviseld/ebbdl vezets 10/2
Ugykezelo 1
Osszlétszam 11
Ures éllashely 4




Koztisztvisel0k végzettség szerinti megoszlasa:

Felsofokt végzettségli

Kozépfokl végzettsegii

Kozigazgatasi szakvizsgdval rendelkezo

Kozigazgatasi alapvizsgaval rendelkezo
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Ugykezel6i vizsgaval rendelkezd

Egyéb képzettségi mutatok:

ECDL vizsgaval rendelkez6

Mérlegképes konyvel6

Anyakonyvi szakvizsgaval rendelkez6

Pénzigyi ligyintézd

Képesitett konyveld

Titkarsdgi ligyintézé
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A munkakdr betdltésehez eldirt végzettséggel nem rendelkezd

A kozszolgalati jogviszonyban allok Osszetétele életkor/nem szerint 2023. december 31-én:

Eletkor Kozszolgélati jogviszonyban
allok szama

Férfi

Oz

21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60
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61-65

Kilépdk: 1 16
Belépok: 0 {6

Tobb koztisztviseld kollégam mindhdrom telepiilési énkormanyzat részére végez munkat,
techat a munkavégzés helye fliggetlen attol, hogy hany énkormanyzat részére dolgozik.
Valamennyi koztisztviselé és egyéb alkalmazott rendelkezik a munkakorére eldirt iskolai
végzettséggel.

A Teljesitmény Ertékelési Rendszer a kozszolgalati tisztviselok egyéni teljesitményértékelése,
valamint  mindsitése  elektronikus  formaban  torténik. A kozszolgdlati  egyéni
teljesitményertékelés évente két alkalommal elektronikus formaban térténik a kdzszolgalat
egeészénél kiépitett, kozOs modszertani alapokon nyugvo, egységes és integrélt kdzszolgalati
teljesitménymenedzsment rendszer segitségével. A targyévben a Kttv. vonatkozasaban
legalabb két teljesitményértékelés eredménye egytittesen adja a mindsitést, ennek alapjan a
teljesitményértékelés rendszeres és tervezhet tevékenység.




A koztisztviselok vonatkozdsdban az egyéni teljesitmény-kdvetelmények meghatarozasra
kerliltek ¢s a teljesitményértékelések, valamint az éves mindsitések is megtorténtek.
Tajékoztatom a Tisztelt Képviseloket, hogy a hivatal koztisztviseléi kiemelkedd modon és
lelkiismeretesen végzik munkajukat.

Személyi feltételek tekintetében a Hivatalunknal a kozponti koltségvetés altal finanszirozott
hivatali létszam nem biztositja a Hivatal miikodéséhez sziikséges fedezetet, igy az elmult
¢vben a fenntarté 6nkormanyzatok az allami hozzajarulast sajat forrasbol kiegészitették.

A Hivatalban és a kirendeltségeken a munkavégzés targyi feltételei biztositottak.

A hivatalban folyd munka nagysagrendjét részben az ligyiratforgalom mutatja be, ezért a
beszamoloban elGszor statisztikai adatokat ismertetek.

Az iktatds a székhely Hivatalban és kirendeltségein elektronikusan torténik, ehhez 2018. évt6l
mar az ASP rendszer iktato moduljat hasznaljuk.

A postazas elektronikus postakonyv utjan torténik, ami szintén idéigényes, de folyamatos
tevékenységet igényel. Az iigyintéz6k dltal beboritékolt levelek egyesével szamitdgépre
felvitele, annak Osszesitése és postara elkészitése a napi feladataink kozé tartozik.

A hatarozatok részletezése

Az 1877 db hatarozatbol 1541 db allamigazgatasi hataskorben, 336 pedig dnkorményzati
hataskorben keriilt kiadasra.

Az allamigazgatasi ligyekben hozott 1541 db dontés mind jegyz6i hataskorben keriilt
kiaddsra. Ezen beliil 1483 db 6nallo hatrozat, 52 db hatdsdgi bizonyitvany és 6 db végzés.

Onkormanyzati hatosagi tigyekben 336 db hatarozat volt.
Az Osszes Onkormanyzati hatosagi tigyekben, 280 esetben a polgarmester, 56 esetben a

bizottsag dontott. Képviselo-testiileti dontés nem volt.

A hatarozatok részletezése iigykorok szerint

Agazat db

Pénziigy (ado) 1179

Egészségligyi igazgatds 0

Szocialis igazgatas 274

Kornyezetvédelmi, €pitési ligyek,
telepiilésrendezés, kommunalis igazgatas.

Kozlekedési €s hirkozlési igazgatas

Viziligyi igazgatds

Onkormanyzati igazsagligyi igazgatas 30

Lakasiigyek

Gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas

Ipari igazgatas

Kereskedelmi igazgatas

Foldmivelésiigyi, allat- és novényegészségligy
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Munkaligyi igazgatas




Koznevelés és kozmivelddési igazgatas 0

Sportiigyek 0

Honvédelmi, katasztrofavédelmi igazgatas 0

Az ligyintézési hataridék mindig is sarkalatos pontjai voltak és lesznek a kozigazgatasnak.
Betartasuk azonban szdmos koriilményt6l fligg. Az allamigazgatasi és az onkormanyzati
hatosagi lgyek esetében az ligyintézési hataridket az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol
sz0lo 2016. évi CL. torvény, valamint a vonatkozé agazati jogszabalyok hatarozzak meg.
Ezzel dsszefliggésben az utdbbi években megfigyelhetd tendencia, hogy a jogalkotd szandéka
egyértelmlien az lgyintézési hataridék roviditése irdnyaba mutat. Hangstlyozando, hogy
hatosagi ligyek esetében, ha az eljard hatosag a ra irdnyadoé tigyintézési hataridét az iigyfélnek
€s az eljards egyéb résztvevojének fel nem rohatd okbol tullépi, kiteles az iigyfél ltal az
eljaras lefolytatasaért megfizetett illetéknek vagy dijnak megfelelé Osszeget, ha pedig az
Ugyintézeés idétartama meghaladja az iranyado ligyintézési hataridd kétszeresét, az tigyfél altal
az eljaras lefolytatdsaért megfizetett illetéknek vagy dijnak megfelels 6sszeg kétszeresét az
ligyfél részére visszafizetni.

Az lgyintézési hataridok tillépése miatt fellebbezés, panasz nem érkezett.

Termeszetesen azokban az {igyekben is, amelyek esetében nincs jogszabaly altal
meghatdrozott elintézési id§ eldirva, fontos szempont az eljaras lehetd legrovidebb id§ alatt
térténd lebonyolitasa.

Mindezekbdl is kovetkezéen a hivatallal szemben tdmasztott elvarasokban is kiemelkedé
szempont az ligyintézési hatarid6k betartasa és azok ellendrzése.

Masodfoku eljardsok
Az ¢ev soran a keépviseld-testiilet altal atadott hatiskorében a jegyz6 altal hozott hazszam
modositdsi tgyekben kiadott hatarozatok ellen 2 db fellebbezés érkezett Gyermely kozségben.
Sajat hataskorben torténo hatarozat modositds

Sajat hataskorben hozott hatdrozat modositdsara nem kertilt sor sem allamigazgatdsi, sem
pedig dnkormanyzati hatosagi tigyek esetén.

Irattirozas, iratselejtezés
2023. évben selejtezés nem volt.

A tovabbiakban az egyes ligytipusokban hozott dontések szamat ismertetem.

A jegyz6 hatiskorében hozott Allamigazgatasi dontések

A szociilis ligyekben hozott rendszeres ellatasokat megallapité déntések esetében az évente
sziikséges feliilvizsgalatok minden esetben megtorténtek. Az ellatasok csak abban az esetben
kertiltek tovabbfolyositasra, ha az ellatashoz szikséges feltételek tovabbra is fennalltak.



Szocidlis torvényben meghatirozott segélyezési formak

2015.marcius 1-tdl a szocialis térvény modositasa kovetkeztében jelentos valtozas kovetkezett
be a szocialis teriileten. Bevezetésre keriilt a telepiilési tdmogatds, s igy a szocidlis ligyek
nagyobb része 2019-ben mar onkormanyzati hatosagi tgy volt, melyben a polgarmester,
illetve a bizottsag jart el.

A polgdrmester és a bizottsag a képviselé-testiilet atruhazott hataskorében hozta meg
dontéseit.

A SZOCIALIS TORVENYBEN MEGALLAPiTOTT !ZLLATASOKROL
HOZOTT DONTESEK RESZLETEZESE
GYERMELY, SZOMOR, HEREG TELEPULESEK

1./ Jegyzoi hataskorben hozott

dontések:

- gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsiag 2
megallapitasa
2./ polgarmester altal hozott dontések:
- eseti timogatas 21
- koztemetés 1
- temetési segély 18
- rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas 0
- 0vodaba, iskoldba jarasi tAmogatas, étkeztetési 253
tamogatas

- szocialis tiizifa (tiizeléanyag tam. paly) 42

- Idéosek tamogatisa ( 60 év felett) 473

3./ bizottsag altal hozott dintések:

- eseti tAimogatas 2
- lakhatasi tAmogatas 21
- tiizifa tAmogatas 25
- Bursa Hungarica Felséoktatisi Osztondij 12
- Krizis tAmogatas 11




Gyermekvédelmi térvényben meghatarozott segélyezési formak
Jegyz6i hataskorben hozott dontések

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a Hivatalhoz tartozo telepiiléseken az elmult
évben 2 gyermek részesiilt.

Polgarmester atruhazott hataskirben hozott dontései

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas megallapitisira a Hivatalhoz tartozo egyik
teleptilésen sem kertilt sor.

Esélyegyenloségi feladatok:

A teleptilések Helyi Esélyegyenléségi Programjainak feliilvizsgalata 3 éves ciklusonként
feltilvizsgalatra kertil.

Epitéshatosagi iigyek/Telekmegosztasi iigyek

A Hivatalhoz tartozoé telepiilések vonatkozasaban az épitéshatosagi ligyek jarasi hataskorbe
keriiltek. A jaras altal kiadott hatdrozatokrol a hivatal értesiil, mivel helyben is vezetni kell a
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A telekmegosztasi ligyek szakhatosagi véleményezése elkeriilt az dnkorményzatoktol és a
megyei Foépitész végzi.

A telepllésképi rendeletek telepiilésenkénti megalkotasaval a telepiiléskép véleményezési
eljaras, mint 4j eljardsforma jelent meg a kozigazgatisban. Ez a feladat polgarmesteri
hataskor, de a telepiilési f6épitész végzi.

2023. évben Gyermelyen 10 db bejelentett telepilésképi konzultacio zajlott le, Héregen 2 db,
Szomoron 3 db.

Ezen kivil a féépitészek szamos egyeztetést végeznek a tervezékkel a helyi épitési
szabalyzatokkal kapcsolatos kérdésekben.

Kozteriiletek hasznalataval kapcesolatos iigyek

A kozterlletek haszndlataval kapcsolatos tigyeket minden 6nkormanyzat sajat helyi
dnkormanyzati rendelete alapjan végezziik. Ide tartozik a kozteriilet hasznalatanak
engedélyezése, az engedély nélkili kozteriilet hasznalat szankcionaldsa, a kozteriiletek
felbontasanak engedélyezése, majd a helyreallitas figyelemmel kisérése. Ez képvisel6-
testiileti ill. atadott hataskorben polgarmesteri feladat.

A kozteriiletek hasznalatdval kapcsolatban a 2023. évben Gyermelyen 0 db, Szomoron 0 db,
Héregen 1 db iigy keletkezett.

Kutak engedélyezése
A jegyz0i hatdskdrbe tartozo kut engedélyezési tigyek szama a kdzponti jogszabaly mddositas

miatt csekély mértékld volt. Gyermely telepiilésen adtunk ki néhany 0j kut létesitésére
enged¢lyt, valamint 1 esetben Gyarmatpusztin egyedi szennyviztisztitd engedélyt.



Gyarmatpusztan 6 db egyedi szennyviztisztité engedélyezésére Gyermely Kozség
Onkormanyzata részére a Kormanyhivatal kijelolése alapjan Tarjan Kozség Jegyzije adott
Iétesitési engedélyt.

Helyi adok beszedése

Az addigazgatdsi rendtartasrol szolo 2017. évi CLIL torvény (tovabbiakban: Air.) 22. § b)
pontja az onkormanyzat jegyzdjét adohatdsagként hatarozza meg. A telepiilések jegyzdinek
hataskorébe tartoznak az 1990. évi C. torvénnyel (és a torvényi felhatalmazas alapjan
megalkotott Onkormdanyzati rendelettel) szabdlyozott helyi adék és az adok modjara
behajtandé koztartozasok, illetve ezek megallapitasaval, nyilvantartasaval, beszedésével,
kezelésevel kapcsolatos feladatok, emellett adoellendrzési és végrehajtasi tevékenységek,
hatosagi igazolas kiaddsa, valamint az informacios és statisztikai adatszolgaltatassal
kapcsolatosan el6irt feladatok.

Tekintettel arra, hogy a helyi adok beszedésérél minden telepiilés dnkormanyzatanak kiilon
beszamold készil, igy jelen beszamolomban Osszegek nélkill teszek emlitést az adok
beszedésével kapcsolatban felmeriilt feladatokrol.

Gyermely telepiilés helyi adoi: helyi ipartizési ado, épitményadd, idegenforgalmi ado,
telekado.

Szomor teleplilés helyi adoi: helyi ipartizési add, telekadd, épitményadd, maganszemélyek
kommunalis adoja.

Héreg telepiilés helyi adoi: helyi ipariizési ado, maganszemélyek kommunalis addja.

Uj hatarozatok kiadasa mindharom telepiilésen minden helyi adénemben folyamatosan tortént
az évkozi valtozasok kovetkeztében.

A 2023. évben is végeztiink addellendrzést, melynek eredményeként tobb esetben tartunk fel
hidanyossagot adobevallasok be nem nyujtasa miatt.

Az ASP Ado szakrendszer biztositja az dnkormanyzati adéhatdsag hataskorébe tartozd adok
és adok modjara behajtandd koztartozasok nyilvantartasat, kezelését, elszamoléasat, az
adatszolgaltatast a Magyar Allamkincstar felé. A szakrendszer kiemelt feladata az
elektronikus {ligyintézéssel, bevalldssal, az adozoi folydszamlaval kapcsolatos feliiletek
biztositdsa €s azok tamogatdsa, illetéleg a keretrendszeren beliili adatkapcsolatok — igy a
gazdalkodasi rendszer tdmogatdsa — tovabba a kiilso adatkapcsolatok, a NAV, a BM és a
Magyar Allamkincstar timogatasa.

A fennallé hatralékok megsziintetésére tett intézkedések

A fennalld hatralékok esetében minden lehetséges intézkedést megtettiink, amelyet az addzas
rendjérdl szolo torvény résziinkre biztosit.

A hatralékok beszedésére a fizetési felszolitasokat folyamatosan kikuldjik. Vallalkozok
esetében rendszeresen €liink az azonnali beszedési megbizas benyujtasaval, azonban kevés
eredményt ériink el, mert altaldban nincs az altalunk ismert bankszamlan pénz. Ertesitettiik a
NAV igazgatosagot koztartozas beszedésére. Sajnos a fent emlitett intézkedések eddig kis
eredménnyel jartak.

Az iparlizési adohatralék behajthatatlansdga miatt az adohatosag is kezdeményezheti a
felszamolast, de sajnos a vele jard koltségek nem aranyosak a fennallo tartozas el6re 1athatod
megtérilésével.



Maganszemelyek kisebb Gsszegli hatralékainak behajtasara fizetési letiltast kezdeményeziink
ahol ismert a munkahely. Ennek érdekében megkeressitk a Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervét adatszolgaltatas céljabol
az addzo munkahelyére vonatkozoan.

Minden érintett addzot hatarozattal értesitiink fizetési kotelezettsége valtozasarol, ezen kiviil
februar és augusztus hénapokban értesitét killdlink az adofizetési kotelezettségérdl, mely
értesité folydszamla kivonatként is értelmezhetd.

Ado- és értékbizonyitvanyok kiadasa

Az elmult évben 6sszesen 37 db add-és értékbizonyitvany kiadasara keriilt sor. (Gyermely 24
db, Szomor: 7 db, Héreg: 6 db)

Ezek tiobbségében hagyatéki eljariashoz, birdsigi végrehajtishoz, vagy gyamiigyi
eljarashoz késziiltek.

Anyakonyvi igazgatas

Jogszabalyl viltozds miatt a Kormanyhivatal tobb anyakonyvvezetdnk jogosultsagat
visszavonta a 2023-as évben. A Hivatalban a harom telepiilés vonatkozasaban 5 f& (3
anyakonyvvezet6 ¢s 2 anyakonyvi szakvizsgaval rendelkez6 polgarmester Szomor és Héreg
teleptiléseken) rendelkezett elismert anyakonyvvezetéi végzettséggel, de koziliik ,,aktiv”
anyakonyvvezet6i feladatokat (pl. hdzassagkotés) csak 3 f6 anyakonyvvezetd végzett. Ez
teleptilésenként 1 6t jelent.

Az elektronikus anyakényv feltdltése folyamatos és méar az anyakonyvi esemény helyétsl
fliggetleniil mas telepiilésen is tudunk anyakényvi kivonatot kiadni. Azoknak az iigyfeleknek,
akiknek mar bekeriilt az elektronikus rendszerbe az anyakényvi eseményiik, azoknak mar az
orszag barmelyik telepiilésen kiallithatdé az anyakoényvi kivonat. Amennyiben nincsen
berbgzitve az esemény, akkor telefonon vagy elektronikus levelezd rendszeren keresztiil
megkérjilk az anyakonyvvezetd kollégat a rogzitésre, igy az tgyfélnek barhol kiadhatd a
kivonat.

Gyermely kozségben 2023. évben az elektronikusan anyakonyvezett igyek szama: 100,
ebbdl sziiletési esemény 10, hazassagkotési esemény 18, haldleset 8, valas 2, névvaltoztatas 0,
utélagos bejegyzeés 20.

Szomor kozségben 2023. évben az elektronikusan anyakonyvezett ligyek szama: 39, ebb6l
sziiletési esemény 4, hazassagkotési esemény 2, haléleset 2, vélds 2, névvaltoztatds 3, utdlagos
bejegyzés 2.

Héreg kozségben 2023. évben az elektronikusan anyakonyvezett ligyek szdma: 22, ebbél
szliletesi esemény 0, hazassagkotési esemény 4, haldleset 2, valas 0, névvaltoztatas 0, utdlagos
bejegyzés 0.

Az alapbejegyzéseken kivill folyamatosan torténik az utolagos bejegyzések teljesitése,
melyr6l 2015-t61 méar a Kormanyhivatal az elektronikus anyakényvi rendszerbél ad jelentést a
Komarom-Esztergom Megyei Levéltarmak.



Koribbi bejegyzésekril kérelemre kiadott anyakonyvi kivonatok szama a 2023, évben:

Gyermely Szomor Héreg
sziiletési 10 11 3
hazassagi 25 7 4
halotti 8 4 4
0sszesen 43 22 11

Papir anyakonyvbél felvitt alap és utalogos, illetve ujboli anyakinyvezések szama: 79
Uj esemény és 1ij valtozas anyakonyvezése: 89

Névviselés (hazassagi név modositas) megvaltoztatasara 18 kérelmet adtak be.
Apai elismerdé nyilatkozatot 10 alkalommal tettek az tligyfelek.

Allampolgarsagi Eskii letételére 0 alkalommal keriilt sor a 2023-es évben.

Hagyatéki eljarasrol

2023. ¢vben a Kozos Hivatalhoz tartozo telepiiléseken 6sszesen 83 db alaphagyatéki ill.
pothagyatéki eljarast folytattunk le. (Gyermely: 24 db, Szomor: 23 db, Héreg: 36 db)

Egyéb altalinos igazgatasi iigyek
Lakcim iigyek

Gyermely kozségben 111 lakcimbizonylat rogzitésére kerllt sor. Ebbdl lakohely létesitésére
¢s modositasara 52 esetben, tartézkodasi hely létesitésére és valtoztatasara 63 esetben keriilt
SOr.

Szomor kozségben 45 lakcimbizonylat rogzitésére keriilt sor. Ebb6l lakohely létesités és
modositasara 32 esetben, tartozkodasi hely létesitésére és valtoztatasara 13 esetben kertilt sor.

Heéreg kozségben 24 lakcimbizonylat rogzitésére kerilt sor. Ebbdl lakéhely 1étesitésére és
modositadsara 21 esetben, tartdzkodasi hely létesitésére és valtoztatasara 3 esetben keriilt sor.

Lako- ¢€s tartdzkodasi hely fiktivalasara Gyermelyen 3, Héregen 3, Szomoron 2 esetben kertilt
sor. 2023. marcius 1-tdl ezt a hataskort mar a KEM Kormanyhivatal Jarasi Hivatala latja el.

A lakeim nyilvantartds 2014. januar 1-t6l jarasi feladat, de hivatalunk koztisztvisel6i veszik
fel az adatokat, rogzitik az elektronikus rendszerben, majd szallitolevéllel dtadasra keriil az
Okmanyiroda részére. A 2023. év soran a Korményhivatal megsziintette az ligysegédi
munkakordket, igy jelenleg kollégaim viszik be személyesen minden pénteki napon a
Kormanyhivatalba a heti lakcimvaltozasi iratanyagot. Az elkésziilt lakcimkartyakat postai
uton kapjuk vissza, s az tigyfelek személyesen nalunk veszik at azokat.

Az 1992. évi LXV. torvény eldirja a kozponti cimregiszter létrehozasat és ennek
elokészitésekent a teleplilési cimek feltlvizsgalatat. Ennek megfeleléen mar elkezdtiik
mindhéarom telepiilésen az utcanevek és hazszamok feliilvizsgalatat, s annak megéllapitdsat,
hogy hol sziikséges ezek megvaltoztatasa. A fellilvizsgalatot Szomoron 100 %-ban
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elvégeztitk, Gyermelyen kb. 90 %-os a feliilvizsgalt cimek allapota. A legnagyobb elmaradas
Héregen van. A 2024. évi onkormdanyzati valasztds utdn tudjuk folytatni a megkezdett
munkat.

Hatosagi bizonyitvany

Hatosagi bizonyitvanyt 6sszesen 26 esctben adtunk ki.
Ezek tobbsége ado6-¢és értékbizonyitvany vagy tanuldk szocidlis 6sztondij timogatasa tigyében
kertilt kiallitasra.

Uzletek miikodési engedélye

Gyermely kézségben 2023. december 31-én 16 bejelentés kiteles iizletet és 4 miikodési
engedély koteles lizletet tartottunk nyilvan. A kétfajta engedély kozott vannak atfedések,
mert vannak olyan iizletek, amely bejelentés kiteles és miikodési engedély koteles
iizletkorokkel is rendelkeznek. Uzletre mikodési engedélyt 2023, évben nem  adtunk ki, 2
bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenységet vettiink nyilvantartasba.

Szomor kozségben 2023. december 31-én 9 bejelentés kiteles iizletet ¢s 2 miikodési
engedély koteles iizletet tartottunk nyilvan. A kétfajta engedély kozott vannak atfedések,
mert vannak olyan iizletek, amely bejelentés koteles és miikodési engedély kiteles
iizletkorokkel is rendelkeznek. Uzletre miikodési engedélyt 2023, évben nem adtunk ki, az
¢v soran 0 bejelentéshez kotott tizletkdrre vonatkozo kérelmet vettiink nyilvantartasba és 0
bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenység megsziintetés tortént. Tarjan Kozség Jegyzbje 1
helyi termel6i piac engedélyt adott ki Szomor Kozség Onkormanyzata részére.

Héreg kozségben 2023. december 31-én 13 bejelentés koteles iizletet és 3 mukodési
engedély koteles iizletet tartottunk nyilvan. A kétfajta engedély kozott vannak atfedések,
mert vannak olyan iizletek, amely bejelentés kiteles és mitkodési engedély koteles
iizletkorokkel is rendelkeznek. Uzletre miikodési engedélyt nem adtunk ki és bejelentéshez
kotott tizletkorre vonatkozd kérelmet 3 esetben vettiink nyilvantartisba és 0 esetben tortént
bejelentéskoteles tevekenység megsziintetés.

A fenti adatkérd nyilvantartds vezetése telepiilésenként az ASP rendszer keretében torténik,
ezen kiviil minden telepiilés honlapjan megtalalhato.

Telephely engedély, zaj- és rezgésvédelmi iigyek
2014. evtdl ujra bekeriilt a Hivatal feladatai kizé a telephely engedélyezési eljariasok
lefolytatasa, valamint a zaj- és rezgésvédelmi iigyek elbiraldsa. 2023. évben Gyermelyen volt

| telephelyengedély elutasitasi tigytink.

A fenti adatkdrii nyilvantartas vezetése telepiilésenként az ASP rendszer keretében torténik, s
ezen keresztill minden teleptilés honlapjan megtalalhato.

11



Tehergépjarmi tirolasi helyének alkalmassagarol igazolas

Igazolas kiadasara a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol szolo 1999, évi LXXXIV. térvény 9.
§ (5) bekezdés b) pontja alapjan keriil sor. Tobb ilyen kérelem is érkezett, melyre az igazolas
kiadasa megtortént. (Gyermely 4 db, Szomor 2 db, Héreg 0 db)

Szallashelyek

A szallashely-szolgaltatdsi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és a szallashely
tizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl szolo 239/2009. (X.20.) Kormanyrendelettel
szabdlyozott kereskedelmi szallashelyek, nem Uzleti célu kdzosségi szabadidés szallashelyek
nyilvantartasaban a 2023. évben valtozds nem tortént. Nem iizleti ¢éli kdzosségi szabadidés
szallashely-szolgaltatasrdl szold 173/2003 korméanyrendelet szerinti ligy nem keletkezett.
Ett6] fliggetleniil negyedévente megtorténik a KSH felé fennallo jelentési kotelezettségiink
teljesitése.
Birtokvédelem

A jegyzOi birtokvédelmi eljaras sajatos eljarassa valt. A jegyzé hataskorébe tartozo
birtokveédelmi eljarasrol szold 17/2015. (I11.16.) szamt Kormanyrendelet 2015, marcius 1-jén
lépett hatalyba. Az 0j szabalyozas kikiiszobdli a korabbi rendelettel kapcsolatos — kiilondsen a
jogorvoslatokra vonatkozd — eltérd értelmezéseket, egyszerdsiti, és ezéltal gyorsitja a jegyzd
hataskorébe tartozo birtokveédelmi eljarast. Az év soran 2 db birtokvédelmi kérelem érkezett,
(Szomor 2 db).

Zenés, tancos rendezvények

A zenés, tancos rendezvények miikodésének biztonsagosabba tételérol szolo 23/2011. (111 8.)
Kormdanyrendelet hatalya ald a Hivatal teriiletén egy szorakozohely sem tartozik. Az év
folyaman tobb zart kisebb bali rendezvényre vonatkozo bejelentés érkezett.

Termofold hirdetmények kifiiggesztése/egyéb hirdetmények kifiiggesztése

Az elOvasarlasi és el6 haszonbérleti jog gyakorlasa érdekében az adés-vételi és a
haszonbérleti szerzédés hirdetményi Gton torténd kozlésére vonatkozd eljardsi szabalyokrdl
szo0lo 474/2013. (XII. 12.) Korm. rendelet alapjan a term6fold addsvételi/haszonbérleti
hirdetményi kézbesitésre érkezett megkeresések szdma tovabbra is jelentdsen emelkedd
tendenciat mutat, folyamatosan érkeznek. 2023. évben ezen {igyben 49 db kérelem keletkezett
(Gyermely 25 db, Szomor 10 db, Héreg 14 db). A kifuggesztés a jogszabalyi rendelkezés
szerint a https://magyarorszag.hu oldalon torténik.

Az egyéb hirdetmények kifuggesztése az dltalanos kozigazgatasi rendtartdsrol szol6 2016. évi
CL. torvény modositasa alapjan 2024. januar 1-t61 mar nem az Onkormanyzat hirdet6tabajan,
hanem a telepiilés honlapjan torténik.

Méhészek nyilvantartasa

A 70/2003. (1.27.) FVM rendelet alapjan a méhészek kérelmezik a nyilvantartasba vételt. Ezt
kovetden a visszaigazolasuk is megtortént.
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Allattartas, allatvédelmi iigyek

Allattartassal kapcsolatban tobb bejelentés is érkezik, f6leg az ebek tartasaval kapcsolatosan.
Minden esetben helyszini szemlét tartunk, az tigyek altalaban figyelmeztetéssel zarulnak

Vadkar
Vadkar megallapitasa iranti kérelmet a 2023. évben nem nyujtottak be.
Novényvédelem, Parlagfii, elhanyagolt ingatlan

Az élelmiszerlancrol eés hatdsagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény alapjan minden
ingatlantulajdonos ¢és foldhasznald koteles az allergén gyomok ellen védekezni, és ezt az
allapotot folyamatosan fenntartani a vegetacios idoszak végéig. A termeld, illetve a
foldhasznald koteles az egyéb karositok ellen védekezni, ha az kiilondsen a szomszédos
termelk novénytermelési, névényvédelmi biztonsagat vagy az emberi egészséget barmely
modon veszélyeztetik, valamint figyelembe venni az integralt novénytermesztés alapelveit,
tovabba a kornyezet és természet védelmét.

Eljaras meginditdsara nem kertilt sor, de az elhanyagolt ingatlanok miatt tobb esetben
kiildtiink ki figyelmeztetést.

Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel

A hivatal szlikség esetén segitséget nyUjt a civil szervezetek adminisztracios feladatainak
ellatasaban. Ez fénymadsolas, meghivok, plakatok készitése, vagy egyéb segitség.

Helyi iinnepségek

A helyi onkorminyzati iinnepségek elokészitésében ¢és megszervezésében s
kozremtikddnek a Hivatal dolgozdi minden telepiilésiinkon.

Onkormanyzati lapok

Az idOszakonként megjelend oGnkormanyzati lapok cikkeinek megirasidban, az
elokészitésében és szerkesztésében, sokszorositasdban szintén részt vesziink.

Onkorméinyzati gazdalkodas

A Hivatalban a gazdasagi-pénziigyi feladatokat 2023. évben 4 6 latta el, koziilik 2 6 a
székhely telepiilésen, 1-1 {6 pedig a kirendeltségeken végzi munkajat. Ezen kivill a
hazipénztarak vezetését koziilik Gyermelyen, Szomoron és Héregen 1-1-1 f6 koztisztviseld
latja el. A csoport vezetdje ZsebOk-Gurin Marianna. A pénziigyi csoport feladata a harom
onkormanyzat, valamint az irdnyitasa ald tartozd Onalléan mikodé koltségvetési szervek:
K6z6s Onkormanyzati Hivatal, 3 6voda pénziigyi, gazdalkodéasi feladatainak ellatasa.
Egylittm{ikodési megallapodas alapjan a pénziigyi csoport latja el a gyermelyi és a szomori
nemet nemzetiségi onkormanyzatok gazdalkodaséaval kapcsolatos feladatokat is.

A pénziigyi csoport dolgozoinak feladatkore igen szertedgazd, mivel szinte minden
onkormanyzati és hatdsagi feladatnak van pénziigyi hattere és ezek részletes felsoroldsa
szinten lehetetlen. A jellemz0, korabbi években is meglévé feladatok a csoport munkdjaban a
kovetkezdk: koltségvetési rendelet el6készitése, havi és negyedéves adatszolgaltatisok és
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éves beszamold készitése, likviditasi és pénzligyi terv készitése, konyvelési feladatok,
bizonylati rend, szamlavezetés, készpénzforgalom, vagyongazdalkodas, leltarozas, selejtezés,
bérgazdalkodas, kozfoglalkoztatashoz kapesolodd feladatok, palyazatokhoz kapesolodo
feladatok, beszamolasi, adatszolgaltatasi feladatok, adobevallasok, statisztikai jelentések,
OEP finanszirozasi szerzédések kezelés.

Az Allamhaztartas miikédési rendjérsl szolo szabélyozas értelmében elkiildnitett kényvviteli,
beszamoldsi, adatszolgaltatdsi rendszert miikddtetiink minden intézménytnknek, igy jelenleg
9 pénztarral rendelkeziink, valamint minden intézménynek elkiilonitett szamlat vezetiink.

A konyvelést a 2018. évtdl az ASP gazdalkodasi szakrendszerében végezzik.

A koltségvetési es szamviteli rendszer alapjan havonként kell adatszolgéltatast benyujtani a
Magyar Allamkincstar felé minden intézménynek elkiilonitetten és onkormanyzati,
nemzetiségl onkormanyzati szintre &sszesitve is. Ez nagyon nagy kihivast jelent az éves
munka soran, mert naprakész konyveléssel kell rendelkezniink minden koltségvetési szervet
érinten. Amennyiben a havi adatszolgaltatdst nem tudjuk hataridére teljesiteni, a Magyar
Allamkincstar birsdggal stjtja az Snkorményzatokat.

A pénziigyi csoport kivalo munkajat dicséri, hogy 2023. évben egyik 6nkormanyzatunk sem
kapott az elmaradt adatszolgéltatasbol eredd birsagot, feladatainkat hataridére teljesitettiik.
Gyermely ¢és Szomor telepiiléseken bevezetésre kertilt a Kézkonyha program haszndalata, mely
alkalmazasaval a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen tudunk eleget tenni az étlap
készitéssel és nyersanyag szamitassal kapcsolatos eldirasoknak.

A szamlaforgalommal kapcsolatban néhdny statisztikai adatot azonban megemlitenék,
melybdl kovetkeztetni lehet a konyvelési feladatok nagysagrendjére, de nem annak egészére.

Gyermely Bejovo szamla Kimen6 szamla Nem szamlas Osszesen
bizonylat
Onkormanyzat 1085 176 579 1840
Ovoda 195 1377 214 1786
Ko6zds Hivatal 55 0 180 235
Nemzetiségi 16 0 7 23
Onkormanyzat
1351 1553 980 3884
Szomor Bejovo szamla Kimen6 szamla Nem szamlas Osszesen
bizonylat
Onkormanyzat 664 156 435 1255
Ovoda 282 1370 102 1754
Nemzetiségi 51 0 38 89
Onkorményzat
997 1526 575 3098
Héreg Bejové szamla Kimené szimla Nem szamlas Osszesen
bizonylat
Onkormanyzat 603 58 409 1070
Ovoda 74 0 113 187
677 58 522 1257
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Tarsuldsokban vald részvétel

Tobb tarsulasnak is tagjai az Onkormanyzatok. Szomor és Gyermely oOnkormdanyzatai a
héziorvosi, védondi, gyermekorvosi és fogorvosi korzetet kozosen miikodtetik.

A haziorvosi feladatok ellatasara a 2015. évben Héreg és Nagysap telepiilés kézos haziorvosi
praxist hozott létre.

A Hivatalhoz tartozo mindharom telepiilés Onkorményzata tagja a Tatabanyai Tobbceélu
Kistérségi Tarsulasnak és a Duna-Vértes Koze Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tarsuldsnak.
Ezekkel a tarsuldsokkal is rendszeresen tartjuk a kapesolatot.

Kozfoglalkoztatas

A 2023. évben mindhdrom 6nkormanyzat biztositott kozcélu foglalkoztatdst a telepiiléseken.
A kozfoglalkoztatasi programban Gyermelyen atlagosan 1 6, Szomoron étlagosan 4 f6,
Héregen atlagosan 3 6 vett részt. A foglalkoztatasukkal rendkiviil sok az adminisztracios
feladat, hiszen tobbséglk esetén tobbszor hosszabbitottunk munkaszerzédést, a kozcélt
munkasok esetén figyelniink kell a rendelkezésre allasi tamogatas/foglalkoztatast helyettesito
tamogatas megszlntetésére okot adéo munkanapok szamat is. Minden esetben ki kell kérniink
Oket a Foglalkoztatasi Kozponttol, el kell végeztetni a foglalkozas egészségligyi vizsgdlatot,
¢€s a munkaszerzédés megkdtésével kapesolatos adminisztracios teendéket. Ezutan pedig napi
szinten kovetni kell a munkdjukat, melyhez nagy segitséget kapunk a telepiilések
Polgarmestereitdl.

A Magyar Allamkincstar csak a kézmunkésok havi bérszamfejtését végi, a munkaviszonnyal
kapcsolatos minden egyéb munkatigyi feladat az dnkormanyzatokra harul.

Diakmunka

A 2023. évben is részt vettiink a nyari didkmunka programban. Gyermelyen 10 f6,
Szomoron 2 {6, Héregen pedig 5 {6 didkmunkas vett részt ebben a foglalkoztatasban.

Ezen kivill részt vesziink a tanuldk 50 oras érettségi el6tti diak onkéntes szolgdlatban is,
tobb oktatdsi intézménnyel van szerzGdése az Onkormanyzatoknak, melynek keretében
elsésorban helyi didkoknak biztositjuk az 6nkéntes szolgalat teljesitésének lehetségét.

A 2023. évben Gyermelyen 8 {6, Szomoron O f6, Héregen 2 f6 didk vett részt ilyen
programban.

Palyazatok

A 2023. évben az alabbi palyazatok elkészitésében és megvalositasaban, elszamoldsaban
kdzremUkodtink:

A) Gyermely 2023-ban benyujtott:

- Szocialis tlzifa tamogatas 2023 tamogatott
- Vis maior pélyazat — Ady E. u. 6. pince €s ut helyreéllitisa tamogatott
- Vis maior pélyazat — Pet6fi tér, Hidegvolgyi Ut iszap eltakaritds  tdmogatott
- Vis maior pélyazat — patakmeder tisztitasa tamogatott
- Vis maior palyazat — Ady E.u. alatt pince és ut helyreallitasa elbiralés alatt

- TOP_PLUSZ-1.2.1-21- Kdrnyezetszépitd beruhazasok Gyarmatpusztan tamogatott

15



B.) Szomor 2023-ban benvujtott:
- Magyar Allamkincstar — Lakossagi viz- és csatornadij tamogatas  tamogatott
- Szocialis tlizeloanyag tamogatds tamogatott
- Magyar Falu Program — eszkézbeszerzés (rendezvénysator, padok) tamogatott

C.) Héreg 2023-ban benvijtott:

- Szocialis célu tiizifa tamogatas 2023 tamogatott
- Magyar Falu Program ut, jarda feldjitas elutasitott
- Teleptilésterv tamogatasa tamogatott

A képviselé-testiilet miikodésével kapesolatos iigyek

A Hivatal feladata mindharom telepiilésen a testiileti és a bizottsagi iilések eldkészitése,
tovdbbd az llésekrél készilt jegyzokonyvek elkészitése és felterjesztése torvényességi
ellendrzésre a Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatalhoz.

Ezen kivill fenti feladatok kérében segitjiik a Gyermelyi Német Nemzetiségi Onkormanyzat
és a Szomori Német Nemzetiségi Onkorméanyzat miikodését is.

Néhany statisztikai adat a testiileti és bizottsagi iilésekrol:
Gyermely kozség Onkormanyzata:
Képviselo-testiileti tilések szama: 17
Ebbdl: kozmeghallgatas 1
2023. évben a testiilet 14 db rendeletet fogadott el és 165 db hatarozatot hozott.

Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag iiléseinek szama: &
2023. évben elfogadott hatarozatok szama: 19

Szomor kozség Onkormanyzata:

Képviseld-testiileti tilések szama: 11

Ebbol: kdzmeghallgatas 1

2023. évben a testiilet 14 db rendeletet fogadott el és 84 db hatdrozatot hozott.

Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag iiléseinek szama: 8
2023. évben elfogadott hatarozatok szama: 34

Héreg kozség Onkormanyzata:

Képviseld-testiileti iilések szama:

Ebbol: kézmeghallgatds i

2023. évben a testiilet 12 db rendeletet fogadott el és 73 db hatdrozatot hozott.

Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag iiléseinek szama: 6
2023. évben elfogadott hatarozatok szama: 27
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Német Nemzetiségi Onkormanyzat Gyermely:
Képvisel6é-testiileti tilések szama: 5
ebbdl: Kézmeghallgatas az egyik iilésen volt.

2023. évben a testiilet 19 hatarozatot fogadott el.

Német Nemzetiségi Onkormanyzat Szomor:
Képviselo-testiileti {ilések szama: 9
ebbdl: Kézmeghallgatas: 1
2023. evben a testiilet 77 hatarozatot fogadott el.

A rendeletek ¢€s hatarozatok kiilon nyilvantartasa folyamatosan torténik, a tobbszor modositott
onkormanyzati rendeletek egységes szerkezetbe foglalasaval egylitt. Az egységes szerkezetbe
foglalt rendeletek mindharom telepiilés honlapjan naprakészen elérheték.

A helyi rendeleteket fentieken kiviil az Onkormanyzati Minisztérium éltal kiilon erre a célra
létrehozott Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu) elnevezésii portdlon is kdzzé kell tenniink.

2008. julius 1-t6l vonatkozik az 50.000 f6 alatti helyi 6nkorményzatokra az elektronikus
informaciészabadsagrol szolo 2005. évi XC. torvény azon rendelkezése, hogy a térvény
mellékletében felsorolt kdzérdekii adatokat az erre a célra kialakitott internetes oldalon

( Koézérdekli adatok) és az onkorményzat honlapjan is kozzé kell tenni a megadott tagolas
szerint. Ezeknek az adatoknak a feltoltése folyamatosan térténik a honlapra.

Fentieken kiviill miikodtetjik mindhdrom telepiilésen a telepiilés honlapjat is, melyet
folyamatosan toltunk fel adatokkal és informaciokkal.

Ellendrzés

A palyazati tamogatasokkal kapcsolatban szdmos helyszini ellendrzésre, utdellendrzésre
kertilt sor az év folyaman mindharom telepiilési 6nkormanyzatnal.

Ezen kiviil a Magyar Allamkincstar minden telepiilésiinkre kiterjed6en tébb ellenérzést is
végzett az allami normativa felhasznalasa terliletén. Az elszamolasokat rendben talalta.

A 2022. évben a Magyar Allamkincstdr a gazdalkodas szabalyszerlségének ellendrzését
kezdte meg mindharom telepiilésen valamennyi koltségvetési szervnek egy idében és
egyszerre. Ez nagy gondot okozott a napi munkavégzésiink soran, nagy mennyiségii adatot és
iratot kértek be az dnkorményzatoktdl és a koltségvetési szervektdl rovid hataridokkel. Az
ellendrzés a 2023. évben lezarult, melynek utoellendrzési munkai a 2024. évben folytatddnak.

A kozszféra modernizalasi és hatékonysag javitasi torekvéseinek kozepette, napjainkban
elengedhetetlen a megfelel6 belsd ellendrzési rendszer kialakitasa és miikddtetése, ahogy az
ellendrzés alapelvei is kimondjék, a megfelel6 belsd ellendrzési és szabalyozdsi rendszer
képes arra, hogy minimaélisra csokkentse a hibakat és a szabélytalansagokat, valamint ezek
kockazatat. A belsé ellenérzési feladatokat mindharom telepiilés vonatkozéasaban kiilsé
személy utjan lattatjuk el. A belso ellenérzési terveket minden évben a képviseld-testiilet elé
terjesztjiilk, hasonloan 06nallé napirend keretében adunk szamot a belsé ellendrzés altal
lefolytatott ellendrzések tapasztalatairdl.
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Statisztikai tevékenység

Az altalunk ellatott feladatokrol évente statisztikai Gsszegzést kell készitenlink. Az elmult
¢vben 18 féle statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségiink volt, melyet telepiilésenként kell
teljesitentink.

Tovabbképzésekrol

2023-ben is rendszeresen részt vettink a Megyei Kormanyhivatal altal szervezett
tovabbképzéseken és szakmai napokon.

A mérlegképes konyvel6i végzettséggel rendelkez0 pénziigyi eléadd is részt vett a
konyvviteli szolgaltatast végzdok kotelezd tovabbképzésén.

A koztisztviseloknek négyéves tovabbképzési idészak alatt 2023. janudar 1-t61 2026. december
31-ig meghatarozott tanulmanyi pontszamot kell elémni. A fels6foku végzettséggel rendelkezo
koztisztviseloknek 128, a kozépfoku végzettséggel rendelkezd koztisztviseloknek 64
tanulmanyi pont megszerzésével teljesithetd a négyéves tovabbképzési kotelezettsége. Az
egyéni képzési tervek évente marcius 15-ig késziilnek el, a munkatarsak az e-learning és
blended tipusu képzéseken részt vesznek, melyrél tantsitvanyt kapnak.

Tiz- ¢és munkavédelmi oktatdsban minden évben részesiilnek az intézmény dolgozoi. Az
oktatas keretén beliil a dolgozok megismerik a munkavédelmi, balesetvédelmi és tlizvédelmi
el6irdsokat, a biztonsagos miikodéshez és miikddtetéshez sziikséges tlizvédelmi berendezések
haszndlatat.

Maximalisan tamogatjuk ha a dolgozd a munkakoéréhez tartozd és abban hasznosithat6 tudast
biztositd tanfolyami igényt nyujt be.

Valasztasi feladatok

2023. évben kertlt sor az orszaggyllési képviseldk valasztasara. A valasztasi feladatot hiba
nélkil végrehajtottuk mindharom telepiilésen.

Az iigyfélfogadasi id6rol

A Hivatal tgyfélfogadédsi rendjét az SZMSZ tartalmazza, melyet a képviselG-testiiletek
allapitottak meg. Az lgyfélfogadasi id6 szabéalyozasa megfelel6 és igazodik a hivatalok
altalanosan elterjedt tigyfélfogadasi idejéhez, valamint indokolt esetben azon kiviil is fogadjuk
az ugyfeleket. A jovében a Hivatali munka hatékony ellatdsa érdekében szorgalmazni kell az
igyfélfogadasi idé hatékonyabb betartatasat. Ezen sokat segit, hogy egyre tobb igy
kezdeményezhetd elektronikus tigyintézéssel, igy az lgyfelek személyes jelenlétét nem
igényli szamos ligy inditasa.

Informacio- Aramlis/ Elektronikus iigyintézés
Az ugyfelek telefonon torténd érdeklédésére adott valaszokon kiviil a lakossag megfeleld

tajekoztatasara a kozségek forgalmasabb helyein elhelyezett hirdetményeken kiviil
rendszeresen igénybe vesszik a teleplilési 6nkormanyzatok honlapjait és facebook oldalait
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is. A fontosabb tajékoztatasokat szorolapok formajaban kozvetleniil is eljuttatjuk minden
hazhoz.

Az iddszakonként megjelend helyi ajsagokban is kozlésre kerlilnek a lakossag nagyobb
részet érintd, valamint altalanos, az ligyintézéshez kapcesolodo informaciok.

Jelen hivatali beszamolo is kozzétételre kertl a kozségek honlapjan.

Az informacidaramlas a hivatalon beliil napi és heti munkaértekezletek, valamint a
testiileti iiléseket kivet6 munkaértekezletek keretében valosul meg.

Az elézdeken kivill rendszeres a munkafolyamatba épitett ellenorzés is. Kiadmanyozasi
joga allamigazgatasi hatdséagi ligyekben a jegyzOnek és megbizasa alapjan az aljegyzének
van, igy vezetoi szinten folyamatosan atlathatok a kifelé mend ligyiratok.

2018. évben bevezetésre kerililt az Onkormanyzatoknal is az elektronikus iigyintézés
lehetdsége. Az online elérheté Onkormanyzati Hivatali Portdl nemesak maganszemélyeknek,
hanem a vallalkozasoknak is megkdnnyiti a mindennapjait. A portal segitségével a papir
alapl, személyes megjelenést igényl6 lgyintézés helyett az orszag barmely pontjarol,
barmikor, kényelmesen, online is intézhet0k akar a magan ¢és vallalkozdi helyi ado ligyek is.
Adodigazolas kérhetd, tulfizetés esetén atvezetés és visszatérités kezdeményezhetd, helyi
adobevallds tehetd, helyi adod- és ertékbizonyitvany igénylésére van mdd. Az online
ugyintézesi fellileten kozel félszaz kilonféle Ugy indithatd, tobbek kozott ipari és
kereskedelmi, hagyatéki, birtokvédelmi, anyakdnyvi kivonatok kérése, valamint szocialis, s6t
az ugynevezett e-Papir szolgaltatas segitségével szinte barmilyen egyéb ligy is benyujthato
elektronikus uton.

Technikai eszkoz ellatottsag, miikodési feltételek

A hivatal technikai eszkozelldtdsa jonak mondhat6, azonban ez az allapot mindig valtozik. A
szamitogépes programokat folyamatosan fejlesztik, és ez gyakran egylitt jar azzal, hogy a
geépeket is fejleszteni kell.

Az internethez valdé hozzaférés a hivatalban és kirendeltségein 1évé szadmitogépeken
biztositott.

Ma a Hivatal munkdja soran szdmos informatikai programot hasznal a munkavégzése soran,
melyek jo része minden Onkormanyzat szamdéra kotelezé. Napi munkavégzésiink ma mar
szamitogép es internet nélkiil szinte lehetetlen, de ez ugyanakkor lényegesen meg is konnyiti
a munkavégzést, valamint a székhely és a kirendeltségek kozotti kapcsolattartast.

A bels6é szdmitastechnikai rendszer Uzemeltetését megbizdsos jogviszony keretében
biztositjuk mindharom feladat ellatasi helyen.

A napi munka kdzponti mentési lehetdsége is sokat javult, a székhely telepilés mellett mar a
szomori kirendeltségen is megoldasra keriilt. Ezt Héregen is meg kell oldanunk, hiszen ezt az

informaciobiztonsagi szabalyok is ktelezévé teszik szamunkra.

A Hivatali épiiletek vonatkozasaban mindharom telepiilésen zavartalan volt a mikodeés.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A beszamoléban a statisztikai adatok kozlésével egyrészt a hivatalban folyé munka
nagysigrendjét, masrészt annak sokféleségét igyekeztem bemutatni. Minden egyes tigytipus
mogott jogszabalyok sokasdga all, amelyek gyakran valtoznak. A jogszabalyvaltozasok
folyamatosak, de kiemelkedSen magas szamban jelentek meg a 2023. évben is.

Ahhoz, hogy a munkat a torvényi eldirasoknak megfeleléen tudjuk elltni, naprakész
jogszabalyi ismeretekkel kell rendelkezniink még akkor is, ha egy adott lgyfajtabol
viszonylag kevés fordul eld.

Jelents id6t vesz igénybe a jogszabalyok elsajatitisa, és sokszor a nem egyértelmil
jogszabalyi megfogalmazas értelmezése.

A koztisztviselok munkaja nagy odafigyelést, felkésziiltséget, elkotelezettséget igenyel,
rutinbél nem lehet dolgozni. Ezaton is szeretnék kiszonetet mondani kollégaimnak, akik
a hivatali munkdt szolgidlatnak tekintik, szakmai jartassagukkal, hely- ¢és
emberismeretiikkel hozzdjarulnak a torvényes, szakszerii, gyors ¢és pontos
munkavégzéshez.

Kioszonom a telepiilések képviselé-testiileteinek, a telepiilések polgarmestereinek a
hivatali munkdhoz torténé rugalmas, segitékész hozzaallasat, a hivatal fenntartisihoz
sziikséges anyagi hozzdjarulast és mindazt a sok segitséget, melyet munkakhoz az
onkormanyzatoktol kapunk.

Tisztelettel kérem Gyermely Koézség Onkormanyzata, Szomor Kozség Onkormanyzata és

Héreg Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiileteit, hogy a beszamolot megvitatni, majd
elfogadni sziveskedjen.

Gyermely, 2024. majus 8.

: Mike Hajnalkd
2 jegj_}{zé'
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